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社区综合减灾指南
1　 [bookmark: _Toc410834001][bookmark: _Toc45528967][bookmark: _Toc380064338][bookmark: _Toc380066209][bookmark: _Toc132275094]范围
[bookmark: _Toc380064339][bookmark: _Toc380066210]本文件规定了社区综合减灾工作管理体系及工作职责、风险评估与隐患治理、应急设施建设、物资储备、救援力量、应急预案、应急演练、宣传培训、预警和信息报送、工作评估等基本内容。
本文件适用于指导自治区社区（村）开展减少灾害风险及灾害损失等活动，提升社区（村）综合防范应对灾害能力。
2　 [bookmark: _Toc410834002][bookmark: _Toc45528968][bookmark: _Toc132275095]规范性引用文件
[bookmark: _Toc380064340][bookmark: _Toc380066211]下列文件对于本文件的应用是必不可少的。凡是注日期的引用文件，仅所注日期的版本适用于本文件。凡是不注日期的引用文件，其最新版本（包括所有的修改单）适用于本文件。
GB/T 5907.1-2014 消防词汇第一部分：通用术语
GB/T 20647.1-2006 社区服务指南第一部分：总则
GB/T 23694-2013 风险管理术语
GB/T 26376-2010 自然灾害管理基本术语
GB/T 27921-2011 风险管理 风险评估技术
GB/T 29639-2020 生产经营单位生产安全事故应急预案编制导则
GB/T 33000-2016 企业安全生产标准化基本规范	
GB/T 35624-2017 城镇应急避难场所通用技术要求
MZ/T 027-2011 自然灾害风险管理基本术语
3　 [bookmark: _Toc410834003][bookmark: _Toc45528969][bookmark: _Toc132275096]术语和定义
GB/T 5907.1-2014、GB/T 20647.1-2006、GB/T23694-2013、GB/T 26376-2010、GB/T 27921-2011、GB29639-2020、GB/T33000-2016、GB/T35624-2017、MZ/T 027界定的以及下列术语和定义适用于本文件。
3.1
社区 community
居住在一定地域内的人们所组成的多种社会关系的生活共同体。
【引自GB/T 20647-2006】
3.2
灾害 disaster
由自然或社会因素造成人类生命、财产、社会功能和生态环境等损害的事件或现象。
3.3
防灾 disaster prevention
灾害发生前，采取一系列措施防止灾害发生或预防灾害造成人员伤亡、财产损失，以及对社会和环境的影响。
【引自GB/T 26376-2010】
[bookmark: _Hlk120390696]3.4
减灾 disaster reduction
在应急管理的各个阶段，采取一系列措施减轻灾害造成的人员伤亡、财产损失，以及灾害对社会和环境的影响。
【引自GB/T 26376-2010】
3.5
救灾 disaster relief
灾害发生后，开展的灾情调查与评估、物资调配、转移安置、生活和医疗救助、心理抚慰、救灾捐 
赠等一系列灾害救助工作。
【引自GB/T 26376-2010】
3.6
消防 fire protection
火灾预防和灭火救援等的统称。
注：火灾预防(防火)，采取措施防止火灾发生或限制其影响的活动和过程；灭火救援是指灭火和在火灾现场实施以抢救人员生命为主的援救活动。
【引自GB/T 5907.1-2014】
3.7
风险 risk
某一事件发生的概率和后果的组合。
注：概率（probability），是指某一事件发生的可能程度；后果（consequence），指某一事件的结果。
【引自GB/T 23694-2013】
3.8
灾害风险评估 disaster risk assessment
对可能发生的灾害及其造成的后果进行评定和估计。
【引自GB/T 26376-2010】
3.9
致灾因子 hazard
可能造成人员伤亡、财产损失、资源与环境破坏、社会系统混乱等孕灾环境中的异变因子。
【引自MZ/T 027-2011】
3.10
承灾体 exposure
承受灾害的对象。
【引自MZ/T 027-2011】
3.11
承灾体脆弱性 exposure vulnerability
承灾体在物理、社会经济和环境等方面所具有的特点，使其易于受到某种致灾因子的损害。
3.12
孕灾环境 disaster-formative environment
由自然与人文环境所组成的综合地球表层环境以及在此环境中的一系列物质循环、能量流动以及信息与价值流动的过程—响应关系。
【引自MZ/T 027-2011】
3.13
风险地图 risk map
把灾害风险视觉化、形象化，运用图像标示风险、灾害、救助等信息的一种地图。
3.14
隐患排查 potential risks indentification
对灾害隐患进行排查，并对排查出的灾害隐患，按照灾害隐患等级进行分级，建立灾害事故隐患信息档案。
3.15
应急预案 emergency plan
为有效预防和控制可能发生的灾害，最大程度减少灾害及其造成损害而预先制定的工作方案。
3.16
应急演练 emergency exercise
针对可能发生的灾害情景，依据应急预案而模拟开展的应急活动。
3.17
应急避难场所 emergency shelter
用于突发事件应急响应时的人员疏散和避难生活，具有应急避难生活服务设施的一定规模的场地和建筑。
注：公共避难场所既包括公园、绿地、广场、学校操场等场地，也包括地下空间（含人民防空工程）、体育场馆、学校教室等建筑。
【引自GB/T 35624-2017】
3.18
灾害信息员 disaster information reporter
从事城市灾害风险和灾情信息的收集、传递、整理、分析、评估等工作的人员。
4　 [bookmark: _Toc132275097]组织管理
4.1　 [bookmark: _Toc45528971][bookmark: _Toc410834005][bookmark: _Toc380066213][bookmark: _Toc132275098][bookmark: _Hlk120391279]管理体系
4.1.1 社区应成立统筹自然灾害、安全生产等应急管理工作体系，明确机构和人员负责综合减灾工作，将综合减灾能力建设与社区治理、网格化管理和公共服务等有机结合起来，建立健全群测群防、联防联控机制，积极开展城市风险辨识、评估与监控工作，推进安全风险网格化管理。
4.1.2 制定社区综合减灾规章制度，与当地应急管理、民政、派出所、自然资源、水务、卫生健康等单位以及有关社会组织、邻近社区建立协调联动机制，规范开展综合减灾工作。
4.1.3 督促、指导社区内灾害防御重点单位做好防灾减灾救灾工作。
4.1.4 建立由社区管理人员、社会组织、专家、网格员、灾害信息员、社区民众代表、社区内企事业代表等社区利益相关方多元主体参与的社区安全治理体系，动员社会力量参与社区综合减灾工作。
4.2　 [bookmark: _Toc410834006][bookmark: _Toc45528972][bookmark: _Toc132275099][bookmark: _Hlk120391196]工作职责
4.2.1 按照县、市（区）人民政府及有关部门要求，依据综合减灾、安全生产、消防、道路交通安全管理等专项规划和年度实施计划，协助相关部门推动城市高层建筑、大型商业综合体、综合交通枢纽、市政安全设施、城市地下综合管廊、道路交通安全设施、城市防洪安全设施、公共卫生安全设施等城市基础及安全设施建设，加强社区内城市各类设施安全管理。

4.2.2 完善综合减灾责任体系，建立健全社区网格化安全管理、风险防控等机制，积极做好防灾减灾救灾科普宣传教育、风险隐患排查、监测监控预警、灾（险）情信息报告、安全避险、群众自救互救、先期抢险救援、应急处置保障等工作，推动社区综合减灾日常管理和项目管理等工作。
4.2.3 组织开展档案管理，建立和保存社区综合减灾工作的文字、照片、音频、视频等档案资料；开展绩效评估，对社区综合减灾工作开展自评自查，针对不足，落实改进措施。
4.2.4 根据实际工作需要，保证防灾减灾救灾、安全生产、消防等经费投入，并严格管理和规范使用。引入风险分担机制，社区应统一购买防灾减灾方面的综合保险，鼓励居民参加各类灾害事故保险，并引导社区内企业增加在安全生产方面的经费投入，提高防范化解风险的能力。
4.2.5 认真抓好综合减灾示范社区创建管理工作，鼓励并指导社区（村）积极创建综合减灾示范社区。按要求对已命名综合减灾示范社区加强动态管理，持续推动社区综合减灾能力提升。
4.3　 [bookmark: _Hlk120392918][bookmark: _Toc132275100][bookmark: _Hlk126842876]规章制度
4.3.1 制定社区综合减灾规章制度，包括但不限于：
[bookmark: _Hlk120393259]a) 综合减灾工作制度；
[bookmark: _Hlk120393273]b) 灾害监测预警制度；
c) 脆弱人群帮扶制度；
d) 防灾减灾救灾宣传培训制度；
e) 防灾减灾救灾物资管理制度；
f) 应急值守制度。
g) 灾（险）情信息报告制度
4.3.2 与社区相关职能部门以及有关社会组织、 邻近社区、 物业管理单位建立协调联动机制， 开展综
合减灾工作。
注：相关职能部门包括应急管理部门、 社会事务管理部门、 公安部门派出机构、 医疗卫生部门等。
4.3.3 实行网格化管理，网格员发现的隐患受理率达到100%。
4.3.4 有防灾减灾救灾、 安全生产等经费保障， 并严格管理、 规范使用。
4.3.5 灾害保险制度：
a) 社区居民、 企事业单位宜参加燃气险、 火灾险、 意外险、 车辆险等各类保险。
b) 灾害发生后， 组织受灾对象合理申报巨灾保险救助款项。
4.3.6 建立综合减灾社区创建管理工作档案， 并定期上报至综合减灾工作领导小组或上级主管部门。
注：管理工作档案包括文字、 图片、 音频、 视频等资料。
5　 [bookmark: _Toc410393565][bookmark: _Toc410834007][bookmark: _Toc386457498][bookmark: _Toc386446258][bookmark: _Toc380066214][bookmark: _Toc386457016][bookmark: _Toc410827012][bookmark: _Toc45528973][bookmark: _Toc132275101][bookmark: _Toc410834011][bookmark: _Toc410827016]风险评估与隐患治理
5.1　 [bookmark: _Toc132275102]风险评估
5.1.1 每半年组织 1 次针对社区易发频发的灾害特点的灾害风险调查，开展灾害风险评估，制作灾害风险地图。
5.1.2 灾害风险地图标示灾害风险类型、隐患点分布、风险等级或强度、影响区域范围、影响时间、疏散路径、应急避难场所和安置点布局、消防和医疗设施位置、指北针、图例和历史灾害情况等。
5.1.3 灾害风险地图应根据区域地形确定，比例尺应不低于1:50000，符号规范、标示清晰、救援路径一目了然，便于应急抢险。
5.1.4 依据风险评估结果，建立社区隐患清单，强化对重点场所、重点部位的风险治理，明确事故危险源、危险设施、设施损坏、设备缺失等相关信息。
5.2　 [bookmark: _Toc132275103]形势分析
建立社区事故与伤害记录机制，指定专人每季度进行一次生产安全、消防安全、交通安全、社会治安、燃气安全等各类事故与伤害数据的收集、整理与分析。
5.3　 [bookmark: _Toc132275104]隐患治理
5.3.1 自然灾害隐患排查
5.3.1.1 汛前开展防汛、防风、防雷检查，整改相关隐患点（ 地下空间、 低洼地段等） 。
5.3.1.2 在地质灾害隐患点设置警示标志，并加强日常监测。
5.3.1.3 有林社区定期开展森林火灾隐患排查。
5.3.1.4 灾害重点区域包括但不限于：
——地质灾害隐患点，包括但不限于：
     滑坡；
     崩塌；
     泥石流；
     地面塌陷；
     地裂缝；
     地面沉降。
——山塘水库；
——削坡建房（ 含泥砖危房） 隐患地段；
——易涝点（ 低洼水浸点） ；
——森林火险区域；
——危化品企业；
——在建工地。
5.3.1.5 在灾害隐患点设立警示标志，警示标志的图形符号、文字和颜色等应符合 GB/T 2893.1、GB
2894、GB/T 10001（所有部分）以及 GB/T 15566（所有部分）的规定。
5.3.1.6 灾害隐患点警示牌应具有可视功能，可用反光材料、夜光材料等制作。
5.3.2 市政管线检查
定期开展社区市政管线检查，及时发现并上报可能影响生命线运行的隐患，确保供电、供水、供气、供暖等管线安全运行。
5.3.3 场所和设施检查
5.3.3.1 定期开展社区高层建筑电梯、居住建筑内电气线路、车库等地下空间、仓库等封闭场所、
水池及建筑物外墙“ 广告牌、空调三角架” 、消防通道、楼道等较高风险区域安全检查，确保安全运行。
5.3.3.2 督促人员密集场所管理单位定期开展风险评估，建立大客流监测和应急管控制度。
5.3.4 易燃易爆危险物品检查
5.3.4.1 定期检查社区内防雷安全，督促产权单位、物业服务人落实雷电防护装置定期检测制度。
5.3.4.2 定期检查违规储存、使用或销售易燃易爆危险物品的情况。
5.3.4.3 住宅的竖向管井管道防火封堵严密，电缆井、管道井等公共区域以及配电柜、电表箱等处无
堆放易燃可燃物品现象。
5.3.5 电气火灾隐患整治
5.3.5.1 专业经营单位定期维护保养管道燃气、供电、通信、有线电视、轨道交通等公共电气设备设
施，及时整改电气火灾隐患。
5.3.5.2 宜安装过载保护器、燃气泄漏报警器、电器安全装置等电气火灾防范装置。
5.3.5.3 对社区各类建筑的电器设备、电气线路每年进行全面检测，及时整改电气火灾隐患。
5.3.6 电动自行车管理
5.3.6.1 电动自行车（电池）集中停放，定期开展电动自行车（电池）违规停放、违规充电治理行动。
5.3.6.2 设置符合用电安全要求的充电设施，充电场所满足 DB4403/T 183—2021 规定的条件。
5.3.6.3 因客观条件无法设置集中停放、充电场所的，应加强日常管理，做好巡查、检查。
5.3.5 违规住人隐患整治
    开展“ 三小” 场所违规住人治理行动， 杜绝违规搭建阁楼、 堵塞疏散通道和安全出口， 及时清理违规住人现象及住人设施。
    注 1：“ 三小” 场所指小档口、小作坊、小娱乐场所。
    注 2：小档口：建筑面积在 300 平方米以下具有销售、服务性质的商店、营业性的饮食店、汽车摩托车修理店、洗衣店、电器维修店、美容美发店（院）等场所。
    注 3：小作坊：建筑高度不超过 24 米，且每层建筑面积在 250 平方米以下，具有加工、生产、制造性质，火灾危险性为丙、丁、戊类的场所（含配套的仓库、办公、值班住宿等场所）。
    注 4：小娱乐场所：建筑面积在 200 平方米以下的具有休闲、娱乐功能的酒吧、茶艺馆、沐足屋、棋牌室（含麻将房）、桌球室等场所。
5.3.8 餐饮场所管理
5.3.8.1 使用燃气的餐饮场所可燃气体浓度报警装置应安装全覆盖。
5.3.8.2 使用瓶装燃气的餐饮场所，瓶装燃气储存总量和存储场所应符合 GB 50016—2014 和 DB44/T
1591—2015 的要求。
5.4　 [bookmark: _Toc132275105]居民群众管理
[bookmark: _Hlk127346803]5.4.1 一般要求
    定期开展社区走访，制作防灾减灾明白卡、责任联系卡，建立脆弱人群清单。
5.4.2 防灾减灾明白卡
5.4.2.1 根据灾害风险评估结果，制定防范应对措施，制作防灾减灾明白卡，按照“ 一类灾一张卡”
的原则，发放到易受灾害威胁的家庭及脆弱人群。
5.4.2.2 防灾减灾明白卡选用环保、耐用的材料制作，内容包括但不限于：
    a) 社区灾害隐患点基本情况；
    b) 防范应对措施；
    c) 社区包户负责人及联系电话；
    d) 应急避难场所；
    e) 预警方法；
    f) 应急避难场所负责人及联系电话。
5.4.3 防灾减灾责任联系卡
5.4.3.1 按照网格化管理的原则，制作社区干部与居民的防灾减灾责任联系卡。
5.4.3.2 防灾减灾责任联系卡选用环保、耐用的材料制作，正反面设计，内容包括但不限于：
    a) 责任人；
    b) 职责；
    c) 社区网格化管理范围；
    d) 值班电话；
    e) 灾情上报电话；
    f) 应急避难场所负责人及联系电话；
    g) 所在社区脆弱人群的紧急联系方式。
5.4.4 脆弱人群清单
    建立包括老年人、儿童、孕妇、病患者和残障人员等在内的脆弱人群清单，明确脆弱人群地址、联系人、联系方式等信息，制定并落实脆弱人群结对帮扶救助措施、脆弱人群人员转移方案。
6　 [bookmark: _Toc45528997][bookmark: _Toc132275106]应急设施建设
6.1　 [bookmark: _Toc45528998][bookmark: _Toc132275107][bookmark: _Hlk126841367]应急避难场所
6.1.1 结合社区常见灾害类型和风险等级，充分利用公园、广场、城市绿地、学校、体育场馆、社区综合服务设施等已有设施，通过改扩建、新建等方式推进应急避难场所建设，鼓励因地制宜、资源共享、综合利用，满足居民紧急避险和转移安置需求。在应急避难场所、关键路口等醒目位置，设置安全应急标志或指示牌，张贴应急疏散路径示意图。采用“平灾结合”方式新建一批布局合理、功能复合的防灾避险绿地。
6.1.2 设立紧急集合点或避灾点。
6.1.3 建立避难场所管理机制，明确场所位置、可安置人数和管理人员等信息，对避难场所的物资储备，避难场所的启动、管理和关闭等进行规范。
6.2　 [bookmark: _Toc45528999][bookmark: _Toc132275108][bookmark: _Hlk126841385]社区应急站点
6.2.1 微型消防站。结合社区特点，建设符合有关标准要求的社区微型消防站，队员由受过基本灭火技能训练的保安员、治安联防员、社区工作人员等担任且不少于6人。
6.2.2 医疗救护站。结合社区特点，合理建设医疗救护站或设立医疗救护点。救护人员由社区医生、退休医疗工作者和受过医疗急救技能培训的红十字会员等组成。
6.2.3 防灾减灾教育场馆。社区可建立防灾减灾救灾科普教育基地或应急体验馆，为社区居民提供培训场地和体验式、参与式科普宣传教育服务，提高民众防灾减灾救灾意识和应对技能。
6.2.4 推进综合减灾站点标准化建设，规范社区应急物资、消防、应急避险、科普宣教、救护等站点建设。
6.3　 [bookmark: _Toc45529000][bookmark: _Toc132275109][bookmark: _Hlk126841405]社区防灾设施设备
6.3.1 消防设施完整、消防通道符合标准。各类建筑依据国家消防技术标准，设置消防设施，配备灭火器材，积极运用消防远程监控系统、电气火灾监测、物联网技术等技防物防措施。定期对消防设施设备进行检测和维护保养，确保完好有效。
6.3.2 社区内学校、医院、生命线系统等重点设防类设施，按高于本地区抗震设防烈度一度的要求加强其抗震措施，其他重大工程依据地震安全性评价结果进行抗震设防，主要建（构）筑物均达到抗震设防要求。中小学校、幼儿园周边交通安全设施齐全。
6.3.3 设置地质灾害隐患点警示标志。
6.3.4 设置符合用电安全要求的充电设施，电动自行车集中停放，充电场所满足消防安全条件。
6.3.5 易燃易爆场所安装雷电防护装置并定期检测，餐饮场所按规定安装可燃气体浓度报警装置。
6.3.6 人员密集场所安全出口、疏散通道等符合标准要求；火灾自动报警系统等消防设施符合标准要求。
6.3.7 城市堤防、河道等防洪工程按规划标准建设；城市易涝点按整改方案和计划完成防涝改造。
6.3.8 城市桥梁设置限高、限重标识。
6.3.9 推广一批具有基础性、紧迫性的先进安全技术和产品。
7　 [bookmark: _Toc45529007][bookmark: _Toc132275110]物资储备
7.1　 [bookmark: _Toc45529008][bookmark: _Toc132275111]社区储备
[bookmark: _Toc410393611]建立社区应急物资储备体系，根据实际情况编制应急物资储备计划和需求计划，建设物资储备点，备有救援工具（如铁锹、撬棍、救援绳索、担架、灭火器、防洪沙袋、水泵等）、应急通信设备（如喇叭、对讲机、警报器等）、照明工具（如小型发电机、移动照明、应急灯、手电筒等）、急救医药物资等，并做好日常管理维护和更新。推动与相邻社区建立应急物资装备调拨协调机制。
7.2　 [bookmark: _Toc45529009][bookmark: _Toc132275112][bookmark: _Toc410393614][bookmark: _Toc410834029][bookmark: _Toc410827035][bookmark: _Toc287363422][bookmark: _Toc287363061][bookmark: _Toc287253696][bookmark: _Toc287363284][bookmark: _Toc287363522][bookmark: _Toc287253629]社会储备
建立应急物资社会储备机制，积极与社区内及邻近超市、单位等合作开展救灾应急物资协议储备，保障灾后生活物资和应急救援设备等供给。
7.3　 [bookmark: _Toc45529010][bookmark: _Toc132275113]家庭储备
鼓励和引导居民家庭储备必要的应急物品，如逃生绳、灭火器、手电筒、常用药品、防毒面罩、灭火毯等，推广使用家庭应急包。
8　 [bookmark: _Toc45529001][bookmark: _Toc132275114][bookmark: _Toc410834025][bookmark: _Toc410827031][bookmark: _Toc410393606]救援力量
8.1　 [bookmark: _Toc45529002][bookmark: _Toc132275115][bookmark: _Hlk126841563]社区综合应急救援队伍
8.1.1 组建由民兵、预备役人员、保安员、基层警务人员、医务人员等有相关救援专业知识和经验人员组成的社区综合应急救援队伍，配有适合本社区灾害救援特点的救援装备，承担日常应急任务。
8.1.2 与社区邻近综合消防救援队伍建立联动机制，积极引导各类社会组织、志愿者参与社区综合减灾工作。
8.2　 [bookmark: _Toc45529003][bookmark: _Toc132275116][bookmark: _Hlk126841584]企业救援队伍
8.2.1 社区内危险物品的生产、经营等单位，依法建立应急救援队伍。
8.2.2 小型微型企业指定兼职应急救援人员，或与邻近的应急救援队伍签订应急救援协议。
8.2.3 符合条件的高危企业依法建立专职消防队。
8.3　 [bookmark: _Toc45529004][bookmark: _Toc132275117][bookmark: _Hlk126841598]志愿者队伍
加强由居民代表、学校代表、医院代表、企事业单位代表、专家学者等参加的应急志愿者队伍建设，注重发挥具有医疗、教育、应急等专业技能的居民，以及挂职干部、大学生村官等在社区综合减灾中的作用，指导开展风险隐患排查治理、先期应急处置、防灾减灾科普宣传教育、治安巡逻、帮扶弱势群体等工作。
8.4　 [bookmark: _Toc45529005][bookmark: _Toc132275118][bookmark: _Hlk126841624]灾害信息员队伍
8.4.1 建立社区灾害信息员队伍体系。灾情管理工作应有专人负责；社区至少有两名灾害信息员，并整合现有各类信息员资源，专兼结合、一专多能，形成社区灾害信息员全覆盖。
8.4.2 灾害信息员按照平时报险，灾时报灾的要求承担灾情统计报送、台账管理以及评估核查等工作，同时兼顾灾害隐患排查、灾害监测预警、险情信息报送等任务，协助做好受灾群众紧急转移安置和紧急生活救助等工作，并参加有关部门组织的防灾减灾救灾、安全生产、消防等培训。
8.4.3 社区加强对灾害信息员的培训与管理。
8.5　 [bookmark: _Toc45529006][bookmark: _Toc132275119][bookmark: _Hlk126841643]社会力量参与
将社会力量参与防灾减灾救灾纳入政府购买服务范围，制定支持引导社会力量参与应急工作的相关规定，促进社会组织、志愿者等社会力量参与社区防灾减灾救灾工作，明确社会力量参与防灾减灾救灾工作的重点范围和主要任务，加强对社会组织参与防灾减灾救灾的能力培训、评估监管和保障激励，并对专项检查出的问题进行通报整改。 
9　 [bookmark: _Toc45528981][bookmark: _Toc132275120]应急预案
9.1　 [bookmark: _Toc45528982][bookmark: _Toc410827017][bookmark: _Toc410834012][bookmark: _Toc410393577][bookmark: _Toc132275121]预案编制
9.1.1 应根据社区风险评估和隐患排查结果，结合社区现有资源，组织编制社区防灾减灾救灾预案及其实施方案。
9.1.2 社区生产经营单位组织制定并实施本单位的生产安全事故应急预案。
9.1.3 社区防灾减灾救灾预案应包含总则、组织架构、各方职责、任务流程、保障措施、附则等内容，并由事前、事中、事后三个阶段的任务组成：
“事前”包括：预防保障、教育培训和应急演练。
“事中”包括：监测预警、信息沟通、指挥协调和应急处置。
“事后”包括：社会救助、心理干预、调查总结和恢复重建。
9.2　 [bookmark: _Toc45528983][bookmark: _Toc410834013][bookmark: _Toc410827018][bookmark: _Toc410393579][bookmark: _Toc132275122]预案实施
9.2.1 在预案的框架下，结合社区各项具体的危险源或致灾因子、脆弱性以及社区资源，落实实施方案，并在实施过程中结合实际做好各项防范和救护准备工作。
9.2.2 预案中明确协调指挥、预警通知、转移安置、物资保障、信息报告、医疗救护等小组分工；明确预警信息发布方式和渠道，明确应急避难场所分布、应急疏散路径以及临时设立的生活救助、医疗救护、应急指挥等功能分区位置。
9.2.3 预案中明确脆弱人群结对帮扶救助措施，并向脆弱人群发放防灾减灾明白卡，明确社区灾害事故隐患及防范措施，注明社区应急联系人和联系方式，明确在社区封闭化管理后的特殊保障措施等内容。
9.3　 [bookmark: _Toc45528984][bookmark: _Toc132275123]预案管理
根据社区的发展和风险特征的变化，对社区防灾减灾救灾预案和实施方案、生产安全事故应急预案进行不断完善和更新，实施动态管理，同时做好社区预案与所属行政区域主管部门预案的衔接工作。
10　 [bookmark: _Toc375750906][bookmark: _Toc410827024][bookmark: _Toc380066217][bookmark: _Toc45528992][bookmark: _Toc386457019][bookmark: _Toc386446261][bookmark: _Toc410393597][bookmark: _Toc386457501][bookmark: _Toc410834018][bookmark: _Toc132275124]应急演练
10.1　 [bookmark: _Toc410834019][bookmark: _Toc45528993][bookmark: _Toc410393598][bookmark: _Toc410827025][bookmark: _Toc132275125][bookmark: _Hlk126841211]演练要求
10.1.1 社区应根据风险评估结果和预案编制实施情况，组织开展层次丰富、形式多样的演练活动。并应依据下列要求，定期开展演练活动：
[bookmark: _Hlk127357176][bookmark: _Hlk127346884]a) 根据目标需求和社区实际，设定不同的灾害情景；
[bookmark: _Hlk127346928]b) 明确地域范围、日期、地点、持续时间、参与人员等；
c) 根据方案，做好各项准备工作和后勤保障工作
10.1.2 应急管理部门指导社区（村）开展针对暴雨、火灾、化学品泄漏等灾害事故的应急演练。
10.1.3 社区内企事业单位应开展经常性应急演练。
10.2　 [bookmark: _Toc410393599][bookmark: _Toc45528994][bookmark: _Toc410834020][bookmark: _Toc410827026][bookmark: _Toc132275126]演练形式
应急演练形式主要包括桌面演练和实战演练等形式。
a) 桌面演练：利用地图、沙盘、流程图、计算机模拟、视频会议等辅助手段，针对事先假定的演练情景，讨论和推演应急决策及现场处置的过程，促进相关人员掌握社区预案中所规定的职责和程序，提高指挥决策和协同配合能力。
b) 实战演练：利用应急处置涉及的设备和物资，针对事先设置的灾害情景及其后续的发展情景，通过实际决策、处置和操作，完成真实应急响应的过程，检验和提高社区相关人员的临场组织指挥、队伍调动、应急处置和后勤保障等应急能力。
10.3　 [bookmark: _Toc410827027][bookmark: _Toc45528995][bookmark: _Toc410393600][bookmark: _Toc410834021][bookmark: _Toc132275127]演练评估
10.3.1 在演练实施过程中，安排专人记录参与组织和个人的表现。
10.3.2 在演练完成以后，及时对各个组织和个人的表现进行评估总结，并对整个过程暴露出的问题进行讨论，形成评估报告，并提出整改意见。
10.3.3 按照整改意见对有关问题进行整改，并跟踪整改项目的完成情况。
10.4　 [bookmark: _Toc410834022][bookmark: _Toc410827028][bookmark: _Toc410393601][bookmark: _Toc45528996][bookmark: _Toc132275128]改进
[bookmark: _Toc410393602][bookmark: _Hlk126841273]根据演练反映出的社区防灾减灾预案的不足，对预案进行修改，使之与实际情况相适应。
11　 [bookmark: _Toc45528988][bookmark: _Toc410393581][bookmark: _Toc410834014][bookmark: _Toc410827020][bookmark: _Toc132275129]宣传培训
11.1　 [bookmark: _Toc410834015][bookmark: _Toc410827021][bookmark: _Toc410393582][bookmark: _Toc45528989][bookmark: _Toc132275130][bookmark: _Toc410393583]宣传
[bookmark: _Hlk126840766]11.1.1 建立社区综合减灾科普宣传教育体系，定期开展综合减灾专题宣传，结合全国防灾减灾日、全国消防日、安全生产月等重要时机，集中开展防灾减灾救灾、安全生产、消防等科普宣传教育活动“进企业、进机关、进学校、进社区、进家庭”。
[bookmark: _Toc410393584]11.1.2 设置用于综合减灾宣传、教育和培训等活动的设施和场所，包括安全宣传栏、橱窗、活动中心等，张贴防灾减灾救灾知识、灾害风险图、隐患清单、应急预案流程图等宣传挂图，方便居民学习了解、熟知，使居民具有较高的安全获得感、满意度，安全知识知晓率高，安全意识强。
[bookmark: _Toc410393585]11.1.3 充分发挥社区广播、网络、手机、电子显示屏、板报等载体的作用，做好经常性综合减灾科普宣传教育。
11.2　 [bookmark: _Toc410827022][bookmark: _Toc410834016][bookmark: _Toc410393586][bookmark: _Toc45528990][bookmark: _Toc132275131]培训
[bookmark: _Hlk126840796]11.2.1 根据不同成员、队伍的需求及能力要求，编制社区综合防灾减灾救灾教育培训计划，定期开展防灾减灾救灾和安全管理相关知识培训，提升社区成员的风险意识、灾害识别能力和自救互救技能。
[bookmark: _Toc410393590]11.2.2 社区可邀请专业部门、单位开展社区培训教育，或委托专业机构提供社区安全教育培训服务。
[bookmark: _Toc410393591]11.2.3 社区可根据培训目的、培训内容、培训对象的不同，选择集中培训、网络学习和体验式培训等不同类型的培训方式。
[bookmark: _Toc410393592]11.2.4 社区要为培训对象建立培训档案，确保社区安全教育培训的系统化。
[bookmark: _Toc410393593]11.2.5 社区可采用多种形式，将社区安全教育培训内容向社区全体居民开放共享。
11.3　 [bookmark: _Toc410834017][bookmark: _Toc45528991][bookmark: _Toc410827023][bookmark: _Toc410393595][bookmark: _Toc132275132]交流
[bookmark: _Toc410393596][bookmark: _Hlk126840831]建立社区综合防灾减灾救灾交流网络，促进社区内防灾减灾救灾相关职能部门之间、社区与社区之间开展防灾减灾救灾经验交流。
12　 [bookmark: _Toc45528985][bookmark: _Toc132275133][bookmark: _Hlk126840484]预警和信息报送
12.1　 [bookmark: _Toc45528986][bookmark: _Toc132275134]预警系统
[bookmark: _Hlk126840546]12.1.1 依托政务服务，建立预警信息共享机制，统筹城市运行数据和综合减灾信息管理，各类灾害事故监测预警和应急指挥系统实现互联互通，提升灾害预警智能化、信息化水平。
12.1.2 推动社区灾害事故监测预警系统，聚焦居民小区、人流密集场所、大型城市综合体、公交及地铁站点、码头、危险化学品生产储存、施工现场等重点场所和区域，实时监控社区内自然灾害、生产安全、火灾等风险。
[bookmark: _Hlk126840623]12.1.3 建立预警信息发布制度，能够迅速发布当地气象、洪涝、地质、火灾等灾害事故预警信息。结合使用大数据、自媒体等新技术新手段和大喇叭、吹哨子等传统手段，确保预警信息在短时间内覆盖社区全体居民。
12.2　 [bookmark: _Toc45528987][bookmark: _Toc132275135]信息报送
[bookmark: _Hlk126840674]12.2.1 灾害信息员依托灾情直报系统，加入平时报险内容及时上报灾害信息，并根据灾害发生情况，续报和更新灾害信息。
12.2.2 网格管理员依托网格化管理平台，及时上报事故隐患信息，并跟踪处理结果。
12.2.3 建立风险隐患举报奖励制度，鼓励社区民众报告风险隐患和各类安全问题。社区根据问题性质和严重程度，及时处置或将信息报送上级主管部门，并将结案情况及时向民众反馈。
13　 [bookmark: _Toc45529011][bookmark: _Toc410834034][bookmark: _Toc410827040][bookmark: _Toc386457505][bookmark: _Toc410393622][bookmark: _Toc380066221][bookmark: _Toc386457023][bookmark: _Toc375750910][bookmark: _Toc386446265][bookmark: _Toc132275136]工作评估
13.1　 [bookmark: _Toc410393623][bookmark: _Toc410827041][bookmark: _Toc410834035][bookmark: _Toc45529012][bookmark: _Toc132275137]基本要求
[bookmark: _Toc410393624]社区应建立社区防灾减灾救灾评估机制，定期对自身组织运作情况或者自身开展项目情况进行评估。
13.2　 [bookmark: _Toc45529013][bookmark: _Toc410827042][bookmark: _Toc410834036][bookmark: _Toc410393625][bookmark: _Toc132275138]综合评估
[bookmark: _Toc410393626]社区应每年开展社区防灾减灾救灾的综合评估，包括社区综合减灾的日常工作以及防灾减灾救灾项目整体开展情况。评估结果上报所属行政区域主管部门。
13.3　 [bookmark: _Toc410827043][bookmark: _Toc45529014][bookmark: _Toc410393627][bookmark: _Toc410834037][bookmark: _Toc132275139]项目评估
[bookmark: _Toc410393628]社区要根据实际，定期对正在进行或者已经完成的社区风险评估、宣教培训、演练等各类项目进行评估。
[bookmark: _Toc410393629]a) 社区可根据项目发展的时间顺序，对项目进行前期评估、中期评估和后期评估。
[bookmark: _Toc410393630]b) 社区可根据项目的执行过程或执行结果，对项目进行评估。
13.4　 [bookmark: _Toc410393631][bookmark: _Toc410834038][bookmark: _Toc45529015][bookmark: _Toc410827044][bookmark: _Toc132275140]评估方式
[bookmark: _Toc410393632]社区可根据实际需要，采用不同的评估方式，包括：
a) 社区应开展综合减灾工作的自我评估；
b) 相关政府部门对社区防灾减灾救灾工作进行考核评估；
c) 邀请专业机构对社区防灾减灾救灾工作进行第三方评估。
13.5　 [bookmark: _Toc410393633][bookmark: _Toc410834039][bookmark: _Toc410827045][bookmark: _Toc45529016][bookmark: _Toc132275141]项目档案管理
[bookmark: _Toc410393634]妥善保管评估过程中所收集的项目资料，并做好档案管理工作。
13.6　 [bookmark: _Toc45529017][bookmark: _Toc410827046][bookmark: _Toc410834040][bookmark: _Toc410393635][bookmark: _Toc132275142]持续改进
[bookmark: _Toc410393636]社区要根据评估结果，优化社区综合减灾管理体系的运作和防灾减灾项目推进，提升社区防灾减灾救灾能力，持续改进社区安全水平。
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